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スティーブンノル ヘアオイル 全額返金保証キャンペーン 応募用紙（1/2） 

ご注意

個人情報の取り扱いについて

お問い合わせ先

対象
商品

期間

返金
方法

応募
宛先

応募
方法

キャンぺーン期間中、対象商品をご購入のうえご使用いただき、ご満足いただけなかった場合、購入相当金額（税抜）を返金いたします。

※ご応募は期間中、おひとり様あたり1回1商品限り、返金上限金額1,800円（税抜）とさせて
いただきます。※ご購入日の翌日から31日以内にキャンペーン事務局宛に着払いにてご送付
ください。

※ご購入日の翌日から31日以内にご送付ください。
　 商品発送受付日がご購入日の翌日から32日以上経過している場合は応募無効となります。

応募内容を確認のうえ、購入代金相当金額（税抜）を普通為替にて返金いたします。
応募受付後、１ヶ月程度で簡易書留にてお送りいたしますが、やむを得ない事情により
遅れる場合がありますので、予めご了承ください。

※下記4点をすべて揃えてご応募ください。揃っている場合に限り、ご購入代金を返金致します。
※発送伝票の控えは返金完了まで必ずお手元に保管してください。

※ご購入日の翌日から31日以内にキャンペーン事務局宛にご送付ください。
 送付日（消印）が購入日の翌日から32日以上経過している場合は無効となります。

レシート有効期間 ※商品購入日の有効期間

応募受付期間

2021年2月16日（火）～2021年4月15日（木）

2021年2月16日（火）～2021年5月15日（土）

〒 354-0021　埼玉県富士見市鶴馬1-24-3
スティーブンノル ヘアオイル 全額返金保証キャンペーン事務局

スティーブンノル ヘアオイル 全額返金保証キャンペーン事務局
フリーダイヤル　0120-229-101

コーセーお客様相談室　
フリーダイヤル　0120-526-311

2021年2月16日（火）～2021年6月15日（火） 平日10:00～ 17:00

平日9：00～16：00

必要事項（お名前、性別、年齢、ご住所、電話番号、メールアドレス、ご購入店、アンケート、
返品理由）をご記入のうえ、お申し込みください。

①応暮用紙（この用紙です）※ご記入もれがないようにお気をつけください。

アンケートDのこ満足いただけなかった理由を具体的にご記入ください。　
※未記入の場合は無効となります。

②ご満足いただけなかった理由をご記入ください。

ご購入日、ご購入商品名、ご購入金額、ご購入店名（店舗名）の記載があるものを貼付してください。
 （インターネット販売や通信販売は、領収書、納品書、配送伝票、または購入履歴等のスクリーン
ショットの出力）※レシート貼付欄の記載をこ参照ください。

③レシート原本　※レシートが有効期間内か確認ください。

ご満足いただけなかった対象商品（未使用品を除く、中身が半分以上残された状態）は返送中に液漏
れしないよう、しっかりとキャップを閉めて、ビニール袋に入れてご送付ください。

④ご購入商品　※同梱されていない場合は無効となります。

上記 4点が全て揃っているかチェック欄に　  をご記入しご確認ください。

スティーブンノル
モイスチュア 
ダメージケア オイル
100ｍl

スティーブンノル
シャイン
カラーケア オイル
100ml

※商品の不具合・皮膚にトラブルなどの症状が出た場合については当キャンペーンとは別途対
応をいたします。恐れ入りますがお客様相談室までご連絡をお願いいたします。

※限定キットは対象外

（着払いにてご送付ください）

●ご購入日の翌日から31日以内にキャンペーン事務局宛にご送付ください。送付日（消印）が購入
日の翌日から32日以上経過している場合は無効となります。
●使用実績がない、未使用、または半分以上使用していると判断できるご応募は返金無効とさせて
いただきます。
●ご応募は期間中、おひとり様あたり1回1商品限りとさせていただきます。
●各商品の返金上限額は、以下の通りとなります。
　スティーブンノル モイスチュア ダメージケア オイル1,800円（税抜）　スティーブンノル 
シャイン カラーケア オイル　1,800円（税抜）上限金額を超えた差額につきましては、返金致し
かねますのでご了承ください。
●万一、着払いをご利用いただけなかった場合、ご負担いただきました送料の返金は致しかねます
のでご了承ください。
●商品ご購入時の送料、手数料等の返金はございません。
●個人情報のご記入はあくまでもご応募者様の任意ですが、本用紙のご記入内容に不備がある場合
やご連絡が取れない場合などは、ご応募を無効とさせていただきます。　
●ご応募は、本キャンペーンサイトにてダウンロードした用紙のみ有効となります。
●ご応募の内容について、当キャンペーン事務局、コーセーお客様相談室よりご連絡させていただ
く場合がございます。
●購入証明となるもの（ご購入日、ご購入商品名、ご購入金額、ご購入店名（店舗名）が証明できるも
の）があればインターネット販売や通信販売などいずれのご購入経路でも対象となりますが、
オークションや個人売買などで購入された商品はご応募対象外となります。
●レシート等の購入証明・商品の送付がない場合は無効となります。
●レシート等の購入証明にご購入日、ご購入商品名、ご購入金額、ご購入店名（店舗名）の記載がない
ものは無効となります。
●ご応募者の国籍は問いませんが日本国内在住の方に限らせていただきます。
●株式会社コーセーの社員および関係者は応募できません。
●当キャンペーンのお問い合わせおよび応募受付は、当キャンペーン事務局のみでの受付となります。
●ご応募の取り消しはできません。
●ご送付いただいたものはすべて返却いたしかねますので、予めご了承ください。
●返送中のご応募物の紛失、液漏れによる他の荷物の汚損等の事故については、株式会社コーセー
では責任を負いかねますのでご了承ください。
●応募期間が過ぎて、販売店にてキャンペーン告知されている場合がございますが、レシート有効
期間外のご応募は無効となりますのでご了承ください。
●販売店のポイントサービスをご利用の場合、レシート等の購入証明にポイントによるお支払い金
額と現金でのお支払い金額の両方または合計が明記されていれば、その合計金額分が返金対象と
なります。ポイントでのお支払い金額を除いたお支払い金額のみ記載されている場合は、そのお
支払い金額が返金対象となります。

ご記入いただいた個人情報は、株式会社コーセーの業務委託先である株式会社マインドシフトが当キャンペー
ン運営（返金に係るご確認およびご返金作業を含む）の他、個人を特定しない統計情報の形で利用させていた
だきます。また、当キャンペーン終了後、お預かりした個人情報は責任をもって廃棄いたします。法令などに
より開示を求められた場合を除き、お客様の個人情報は、お客様の同意なしに第三者に開示・提供することは
ありません。個人情報の保護に関する責任者：株式会社マインドシフト　桶 美樹夫

キャンペーンに関する
お問合せ

（内容・応募方法など）

皮膚のトラブル、
商品不良などのご相談

開設期間

受付時間

事務局メールアドレス

info@skny-cashback.jp

事務局URL

https://www.kose.co.jp/skny/hairoil_cashback2021/



キャンぺーン期間中、対象商品をご購入のうえご使用いただき、ご満足いただけなかった場合、購入相当金額（税抜）を返金いたします。
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1枚目の　　　　　の内容をご了承いただいた方はチェック欄に　　をご記入ください。ご注意

□ 『ご注意』を確認のうえ、了承しました。

レシートをテープ等でお貼りください。
対象商品部分に〇印をお付けください。

お送りいただく商品確認

レシート貼付欄

お送りいただく商品の下記チェック欄に 　 をご記入ください。

スティーブンノル
モイスチュア 
ダメージケア オイル
100ｍl

スティーブンノル
シャイン
カラーケア オイル
100ml

※ご応募は期間中、おひとり様あたり1回1商品限り、返金上限金額1,800円（税抜）とさせていただきます。
※レシート等の購入証明・商品の送付がない場合は無効となります。

[レシートについて ]
●レシートにご購入日、ご購入商品名、ご購入金額、ご購入店名（店舗名）の記載がないものは無効となります。
●クレジットカードお客様控えでは、ご応募できませんのでご了承ください。
●レシートにクレジット番号が記載されている場合、該当部分を塗りつぶしてお送りください。
●インターネット販売や通信販売でご購入の場合は、領収書、納品書、配送伝票、または購入履歴等の
　スクリーンショットの出力など、ご購入日、ご購入商品名、ご購入金額、ご購入店名（店舗名）の記載
　がある紙をお送りください。
●レシートの印字面にテープがかからないようにしてください。印字が消える場合があります。

①レシートが長い場合は、各項目が
　わかるように折りたたんでください。

③テープは印字面にかからない
　ようにお貼りください。
④レシートが複数枚になる場合、
　レシート同士が重ならないように
　折り曲げてお貼りください。

②対象商品部分に〇印を
　お付けください。

△△店

△月△日

△△△△△　¥0,000
△△△△△　¥0,000

△△△△△　¥0,000

¥00,000

対象商品　¥0,000〇

△△店

△月△日

△△△△△　¥0,000
△△△△△　¥0,000

△△△△△　¥0,000

¥00,000

○対象商品　¥0,000

レシート貼付欄

応募方法や注意点に同意し、下記のとおり応募いたします。※必ず全ての欄をご記入ください。未記入の場合は無効となります。

フリガナ

フリガナ

〒 都道
府県

市区
町-

フリガナ

例：△△△△ストア　△△駅前店

ご住所

お名前

メールアドレス

日中ご連絡のつく
お電話番号

ご購入店名
（店舗名）

（　　　　　　）

性別 男　女

歳

@

年齢

アンケート アンケートA・B・C・D 全ての欄を必ずご記入ください。
未記入の場合は無効となります。

A当キャンペーンをどこで知りましたか？（複数回答可）
□ 店頭　　□ ブランドサイト　　 □ 知人・友人　　 □ その他（ 　　　　　　　　　  　　）

Bヘアオイルの購入理由を以下より該当するものをすべて選択してください。
□ 広告に好感がもてた　   □ SNSでの紹介　　　　　　 　 □ @cosme のロコミ
□ 知り合いからの口コミ   □ 効果感（髪のまとまり・ツヤ）   □返金キャンぺーンをやっていた
□ その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 ）

C返品理由を下記よりおひとつ選択してください。

Dご満足いただけなかった理由を具体的に教えてください。

□ 使用感・感触　 □ 効果　 □ 香り　□ その他

アンケートにご協力いただきまして、ありがとうございます。いただきましたご意見・感想は商品開発の参考とさせていただきます。

※商品の不具合・皮膚にトラブルなどの症状が出た場合については当キャンペーンとは別途対応をいたします。
　恐れ入りますがお客様相談室（0120-526-311平日9:00～ 16:00）までご連絡をお願いいたします。

返送中に液漏れしないよう、しっかりとキャップを閉めて、ビニール袋に入れてご送付ください。
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